Min tid som flygvardinna 1
Forenade Arabemiraten

Min beréttelse borjar i juni 2004 nir jag, efter tva terminer pa juristlinjen i
Stockholm, borjade ifrdgasitta om jag verkligen hamnat pé rétt plats. Under min
uppviaxt pa Sollerdn fick jag ofta hora att jag var en hejare pé att argumentera
for min sak och det hade dérfor sedan tidig alder varit min drom att bli dklagare.
Efter ndgra ungdomsari Spanien tillsammans med familjen Bosse Prést, borjade
jag s& pa den eftertraktade utbildningen till jurist. Saken var bara den att jag frdn
forsta borjan vantrivdes i Stockholm. Dessutom forklarade mina ldrare gang pa
géng for mig att det inte fanns utrymme for ifragasittande inom juridiken. Jag
som hade é&lskat att diskutera fick nu finna mig 1 att tyst l&sa och ldra. Mer och
mer gick det upp for mig att min drém inte alls var vad jag trott, och nir jag sag
en platsannons om arbete som flygvirdinna i Férenade Arabemiraten skickade
jag in en spontanansokan pa tre rader och bifogade ett foto. Bara nigra dagar
senare blev jag kallad pa intervju och efter ytterligare en vecka bar det av mot
Abu Dhabi, huvudstaden i ett land jag tidigare knappt hort talas om. I efterhand
har jag fatt hora att det enda de tittade efter pa intervjun var om man hade fina
tdnder och ordentligt mélade naglar. Vilken tur att jag dagen innan for en gangs
skull tagit mig tid att skéta om mina hinder.

Vil pa flyget mot Férenade Arabemiraten métte jag ndgra av mina blivande
kolleger. Vi var totalt ungefar tjugo svenskar och danskar som akte ner samtidigt.
Nir vi borjade prata om vara forvantningar och hur mycket vi visste om landet
vi skulle till, visade det sig att mina tankar om religios polis och tvang att bara
heltdckande sldja i sjdlva verket hérde mer hemma i Saudiarabien &n i Férenade
Arabemiraten. Statsreligionen &r visserligen islam och en majoritet av invadnarna
dr utdvande muslimer, men Dubai, landets nést storsta stad, tar emot en stor
méngd turister varje ar och detta har sjdlvklart padverkat samhéllet. Dessutom bor
det i Férenade Arabemiraten ca 4,5 miljoner médnniskor varav ungeféar 85 % &r
inflyttade arbetare. Majoriteten av dessa dr lagavlonade byggnadsarbetare fran
Pakistan, Bangladesh och Nepal, men méanniskor fran hela varlden samlas dar.
Hur som helst s& dr religionen och den arabiska kulturen stidndigt nirvarande.
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Moskeéer finns 6verallt och boneutropen dr manga. Standardkléddseln for emira-
tiska mén dr det som kallas dishdash, en [&ng vit kldnning, och f6r kvinnorna ar
det heltdckande svart som géller. Som visterldnning kan man dock i princip ga
klddd hur man vill. Det finns ingen religids polis som stoppar en om man gér runt
1 baddrékt pd gatorna, men ddremot lir man f4 manga obehagliga kommentarer
och gott om stirrande blickar. Sa av respekt for kulturen och for att forenkla sitt
liv gbr man bést i att k14 sig ndgorlunda konservativt med tickta axlar och byxor
eller kjol som slutar nedanfor knéet.

Landet bestar framst av 6ken och det 4r mycket varmt hela dret. P4 sommaren
gar temperaturen ofta upp mot 45 grader och luftfuktigheten dr hog. For oss
skandinaver som kom dit mitt i hdgsommaren var varmen den stdrsta chocken.
Pa bara nagra minuter utomhus blev man helt genomsvettig. Som tur var hade
alla fordon och byggnader ordentlig luftkonditio-
nering, vilket dock emellanét drog ner inomhus-
temperaturen till obehagliga nivéer. Ibland ver-
kade det som att mdngden kall luft &ven var en
statussymbol. Ett bra exempel dr att vi alltid fick
”kld oss” for att gd pé bio. Att sitta i den iskalla
biosalongen utan jacka var néstintill otdnkbart,
och detta medan temperaturen utanfor var sky-
hog.

Naér vi anldnde till Abu Dhabi blev vi incheck-
ade pé ett otroligt fint hotell och den &tta veckor
langa utbildningen satte igang direkt. Under fem
ménader bodde vi pad det femstjdrniga hotellet
och den forsta tiden var klart omvélvande. Varje
dag larde jag mig nagot nytt och arbetet som flyg-
virdinna var bade spannande och manga ganger
hart. Det svéraste for mig var de oregelbundna
arbetstiderna och att hélla mig vaken pa nattflyg-
ningarna. Jag har alltid varit en riktig sjusovare.
Att gd igenom ett fullsatt flygplan déir alla sover
och samtidigt veta att man sjélv maste vara va-
ken 1 ménga timmar till kan vara ordentligt psy-
kiskt pafrestande. Nér jag vil fick sova var det
inte ovanligt att jag drdmde om passagerare som
skrek efter vatten, huvudvéarkstabletter och extra filtar.

Etihad Airways, flygbolaget som anstdllde mig, 4r Forenade Arabemiratens
nationella flygbolag och &gs av staten. Nér jag borjade var det nystartat och vi
var totaltca 600 anstédllda i hela varlden, nér jag slutade tre och ett halvt &r senare

Johanna pd jobbet.
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hade det dkat néstan tio génger till ca 6000 anstdllda. Férenade Arabemiraten
ar ett rikt land tack vare oljan och ett stort flygbolag anses i regionen vara en
viktig statussymbol. Inom foretaget jobbar ménniskor frdn ménga olika nationa-
liteter och nér jag slutade flog vi till 40 destinationer 6ver hela virlden. Ménga
kulturer m&ts ombord och detta innebar att det krdvs stor flexibilitet, forstdelse
och diplomati for att klara av och trivas med arbetet. Da vi dessutom trafikerade
flera fattiga linder var det vanligt med passagerare som aldrig tidigare flugit eller
kanske ens sett ett flygplan, anvént bestick, spolat i en toalett och sa vidare. Ett
otal glnger har jag férundrats 6ver manniskor som héllt desserten dver pastan,
stéllt sig upp och tagit ner viskor mitt i starten, anvint apelsinjuicen till att tvitta
fingrarna i och handfatet till att utrdtta sina behov i. Vid ett tillfdlle hade vi en
specialflygning frdn London till Abu Dhabi. Planet var hyrt av en rik shejk som
horde till kungafamiljen och under flygningen jobbade jag i forsta klass. Pas-
sagerarna hade med sig egen mat och valde att sitta pa golvet medan de &t. Detta
trots att vara stolar i forsta klass vunnit flera priser for bekvdmlighet. Nér de &tit
fardigt 14g det riskorn och kycklingben &ver hela golvet. Vid ett annat tillfélle
brét ett brak ut mellan en av mina kolleger och en passagerare dd min kollega
under flygningen rékat servera biff istéllet for kyckling till en hinduisk indier. I
Indien dr ju kor heliga och for passageraren var det en djupt traumatisk upplevel-
se. Min kollega d4remot forstod inte alls vad som var problemet. Aven piloterna
kunde ibland bete sig annorlunda. I ménga lander ar pilot ett hogstatusjobb och
det rader strikt hierarki bland flygpersonalen. Att som flygvérdinna ifrdgasétta
en kapten &r helt oacceptabelt och detta skapade emellanét problem for oss som
kom fran mer jamstallda ldnder. Vid ett tillfélle pa en flygning mellan Abu Dhabi
och Frankfurt skapade den ena piloten litt panik bland de tyska passagerarna, da
han strax innan landning kom ut ur cockpit och la sin bénematta mitt i gdngen
och borjade be. Det enda jag kunde gora var att forsdka dvertyga passagerarna
om att han inte var en terrorist som tdnkte storta planet, utan en helt vanlig
muslim.

Eftersom flygbolaget vixte s& snabbt steg vi som kommit tidigt lika snabbt i
graderna, och bara ett och ett halvt ar efter min ankomst blev jag befordrad till
kabinchef. Att vara ansvarig for upp till 16 anstdllda, 350 passagerare, det omfat-
tande administrativa arbetet och kontakten med flygplatspersonalen var en riktig
utmaning, men gick oftast bra. Kraven pa diplomati vixte da det blev mitt an-
svar att reda ut uppkomna situationer mellan passagerare, besittningsmedlem-
mar och annan personal. Den stressigaste perioden brukade vara innan start nir
markpersonalen skulle ge mig information, passagerare skulle g ombord, tullen
skulle kontrollera planet, forstaklasspassagerarna skulle serveras champagne,
vilkomstvideon skulle sdttas igang, personalen ldngst bak hade kanske problem
med en ugn och mitt i alltihop ville kapten allt som oftast f4 sitt specialkaffe eller
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Pa utflykt i 6knen.

kanske en pase notter. Stresstalighet, problemldsningskapacitet och forméagan
att prioritera var nya egenskaper jag snabbt fick tilldgna mig.

Trots min relativt 1dnga tid inom flygbranschen har jag varit forskonad fran
allvarliga olyckor och sjukdomsfall ombord. Jag har visserligen upplevt bade
stark turbulens och ordentliga luftgropar, men det har som tur var bara resulterat
i att brickor fallit pa golvet och att passagerare blivit illamdende. Emellanat har
jag dock haft hjilp av min gedigna forstahjalpenutbildning. Bland annat nér en
dldre dam fick andningsbesvér och néir en koilega vrickade handleden. Jag har
dven vid flera tillfdllen fatt lugna ner berusade passagerare och vid nagra tillfal-
len blev de till och med hdmtade av polis vid landning pa grund av daligt upp-
férande. Dessa problem uppkom av ndgon anledning oftast pa flygningar mellan
Thailand och Europa.

Niér vi var hemma i Abu Dhabi gick tiden mest at till att vila infor nésta flyg-
ning. Foretaget dgde flera hdghus mitt i staden och vi bodde tvé och tvé i varje
lagenhet. Jag delade med en tjej frdn Stockholm som idag &r en av mina bésta
vénner. Det var strikta regler for nér vi fick ha besék, men i huset var stimningen
alltid pé topp. Vi spenderade mycket tid tillsammans och man behévde aldrig
vara ensam. Vi fick matvaror, filmer och snabbmat levererade direkt till dérren.
En stor del av tiden lag vi pa stranden eller vid ndgon hotellpool och tréttnade
man pé det fanns det flera gigantiska képcentra dar man kunde fordriva tiden
med att shoppa, bowla, dka karuseller, f& massage, ga pa bio, fika eller spela spel.
[ ett av dem fanns det till och med en inomhusskidbacke med sittlift och allt.
Eftersom det var s& varmt fanns det f& utomhusaktiviteter man kunde dgna sig at
och jag saknade konstant mojligheten att cykla, rida eller g skogspromenader.
Som tur var hade jag mojlighet att goéra de sakerna nédr vi hade dvernattningar
pé vissa destinationer, som Tyskland till exempel, och nér jag var hemma pé
semester.
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Pa denna gata bodde jag.

Arbetet som flygvardinna har tagit mig till jordens alla horn, och har dven
inneburit att jag kunnat ta med min familj pd dventyr. Jag har dykt och sett hajar
1 Oman, druckit glithwein pa en julmarknad i Miinchen, &tit vdrldens godaste
pannkakor i Toronto, sjungit med en gatumusikant i London, &kt gul taxi i New
York, varit pa hysterisk tuktuksightseeing i Bangkok med min bror, tit skaldjur
med min moster i Manilla, dansat p& gatorna i Dublin, sett lejon jaga vildsvin
pé safari i Kenya med min mamma, rullat nedfér en blommande &ngsbacke i
Geneve, spelat kort med min mormor pa en strandservering i Fujairah, kort 1angs
slingriga vdgar i Milano, néstan kort pd en kamel mitt i 6knen med min pappa
och sett solen ga ner dver Sydneys operahus. Jag har dven blivit jagad av tre méin
i Casablanca, fatt kackerlackor i maten 1 Kuala Lumpur, gratit dver utmérglade
ménniskor 1 Colombo, sett hundratals tiggande barn utanfor flygplatsen i Dhaka
och blivit bestulen pa mina tillhérigheter i Bryssel. Jag kan dock utan tvekan
séga att mina upplevelser till absolut stérsta delen varit positiva. Allt jag sett och
fatt uppleva har gjort mig till den jag dr idag och jag angrar inte en sekund att jag
tog chansen att arbeta som flygvirdinna i Férenade Arabemiraten.

Johanna Jonsson
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